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§ Tmi Avete, Tuula Poutanen; kongressien ja kokousten kehittdmisen spesialisti, laatuvalmentaja. Palvelu-
ja tuotevalikoimassa myds Digium-kyselytydkalun monipuolinen osaaminen — www.avete.fi

§ Hurja Solutions Oy, Vili Harkénen; vankan kokemuksen omaava palveleva, suomalainen
verkkoviestinndn ammattilainen. Ovat erikoistuneet web-pohjaisten palveluiden, kuten
asiakasviestintatydkalujen ja tiedonsiirtosovellusten suunnittelemiseen, toteuttamiseen ja yllépitoon —

www.hurja.fi

§ Johtamistaidon Opisto JTO, Jalmari Eklund; JTO on elinkeinoelaman oma kouluttaja ja kehittja. Lahes
30000 johtajaa ja asiantuntijaa 2000 yrityksesta ja muusta organisaatiosta kayttda palveluja vuosittain. JTO
toimii koko Suomessa seka kansainvalisesti. Koulutus- ja kehittdmispalveluihin kuuluvat niin alueelliset
tutkinnot, avoimet johtamisohjelmat kuin yrityskohtainen kehittdminenkin — www.jto.fi

§ Kaislander Ky, Kai Selander; matkailu- ja palvelualan yritysten hinnoittelu- ja kannattavuusasiantuntija.
Ymmartaa toimialan haasteita ja puhuu kieltd, jota asiakas ymmartaa. Toinen kirjoittaja teoksessa
hinnoittelu ja kannattavuus matkailu- ja ravitsemisalalla” vuodelta 2007 — www.kaiselander.net

§ Matkailun Kehitys llkka Lyly Ky; Venajan markkinoinnin ja sédhkéisen liikketoiminnan & markkinoinnin
moniosaaja. Myds hotelliyrittdja, minka vuoksi linkki viittaa hotelli Vuoksenhoviin Imatralle —
http://www.vuoksenhovi.com/

§ Sportum Oy, Sinikka Hanninen; tuottaa www-pohjaisia sovelluksia matkailun ja vapaa-ajan toimijoille
kaupankaynnin ja toiminnan tehostamiseen seka asiakastyytyvaisyyden lisddmiseen. Heilta 10ytyy yhdessa
paketissa tydkalut sdhkdiseen markkinointiin, asiakastietojen hallintaan, varausten kasittelyyn ja
laskutukseen — www.sportum.fi

§ UH Consulting, Ulla Huovinen; matkailu- ja palvelualoihin erikoistunut juristi. Osaamisalueita mm.
sopimuskaytannét, matkailuyritysten vastuut ja velvoitteet, tuotevastuu ja tuoteturvallisuuslainsdadanté
ja valmismatkalainsaadanté — www.uhconsulting.fi

§ Verkostokonsultit-pl Oy, Petri Sipila ja Upi Heinonen; verkostojen ja kumppanuuksien rakentamiseen
erikoistunut osaajayritys. Nayttavat esimerkkia omalla toiminnallaan! — www.verkostokonsultit.fi

§ Viestintakoulutus Draivi, Tiina Naumanen; puheviestinnan eri osa-alueita kouluttava yritys.
Koulutuksissa (esiintymistaito, vuorovaikutustaidot, neuvottelu-, palaveri- ja kokoustaidot seka
puhelinmyynti) kaytetdédn apuna mm. draaman opetusmenetelmia ja edesautetaan nain kokemuksellista ja
kaytannénlaheista oppimista — www.viestintakoulutusdraivi.fi
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